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Agenda 

2. Riportafogliazione Clienti  

1. Migrazione clienti 

4. Processo delibera Crediti e Pricing 

3. Carichi di lavoro  

5. Mobilità Professionale e Territoriale 

6. Interventi formativi 

7. Issue log 

8. Risultati commerciali (contatti) 

8.1 Roma Nord Viterbo 

8.2 Mantova Nord 
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# Contatti totali (focus Wave 1, periodo di riferimento 5 mesi)  

Small Business New: Contatti totali (#) 

9.129

7.452

+23% 

Post-H&S Pre-H&S 

Valore New: Contatti totali (#) 

~4,9k ~96,3k 

Fonte: Estrazione dati CRM al 10-12 

Roma Nord – Viterbo: Contatti Post-H&S vs. Pre-H&S per MdS 

Totale clienti nel MdS attuale (non sono 
compresi i clienti in contenzioso) 

NOTA: Per Pre-H&S sono stati considerati i 5 mesi antecedenti la Wave 1 (marzo-luglio), 
per il periodo Post-H&S sono stati considerati i 5 mesi successivi (agosto-dicembre) 

36.71235.548

+3% 

Post-H&S Pre-H&S 



99 

# Contatti totali (focus Wave 1, periodo di riferimento 5 mesi) – Clienti SB 

Roma Nord – Viterbo: Contatti Post-H&S vs. Pre-H&S per MdS - Focus 
SB NEW 

SB NEW da SB OLD: Contatti totali (#) 

7.635
6.578

+16% 

Post-H&S Pre-H&S 

SB New da PMI: Contatti totali (#) 

796

520

+53% 

Post-H&S Pre-H&S 

SB NEW da altri MKT: Contatti totali (#) 

644

348

+85% 

Post-H&S Pre-H&S 

~4,1k ~0,3k ~0,5k 

Totale clienti nel MdS attuale (non sono 
compresi i clienti in contenzioso) 

Fonte: Estrazione dati CRM al 10-12 

NOTA: Per Pre-H&S sono stati considerati i 5 mesi antecedenti la Wave 1 (marzo-luglio), 
per il periodo Post-H&S sono stati considerati i 5 mesi successivi (agosto-dicembre) 
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Agenda 

2. Riportafogliazione Clienti  

1. Migrazione clienti 

4. Processo delibera Crediti e Pricing 

3. Carichi di lavoro  

5. Mobilità Professionale e Territoriale 

6. Interventi formativi 

7. Issue log 

8. Risultati commerciali (contatti) 

8.1 Roma Nord Viterbo 

8.2 Mantova Nord 
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# Contatti totali (periodo di riferimento 3 mesi)  

Small Business New: Contatti totali (#) 

7.036
6.477

+9% 

Post-H&S Pre-H&S 

Valore New: Contatti totali (#) 

Fonte: Estrazione dati CRM al 10-12 

Mantova Nord: Contatti Post-H&S vs. Pre-H&S per MdS 

Totale clienti nel MdS attuale (non sono 
compresi i clienti in contenzioso) 

NOTA: Per Pre-H&S sono stati considerati i 3 mesi antecedenti la Wave 1 (aprile-giugno), 
per il periodo Post-H&S sono stati considerati i 3 mesi successivi (luglio-settembre) 

~4,4k ~77,4k 

50.614

37.396

+35% 

Post-H&S Pre-H&S 
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# Contatti totali (periodo di riferimento 3 mesi) – Clienti SB 

Mantova Nord: Contatti Post-H&S vs. Pre-H&S per MdS - Focus SB NEW 

SB NEW da SB OLD: Contatti totali (#) 

5.850
5.505

+6% 

Post-H&S Pre-H&S 

SB New da PMI: Contatti totali (#) 

836

716

+17% 

Post-H&S Pre-H&S 

SB NEW da altri MKT: Contatti totali (#) 

321

254

+26% 

Post-H&S Pre-H&S 

~3,6k ~0,4k ~0,4k 

Totale clienti nel MdS attuale (non sono 
compresi i clienti in contenzioso) 

Fonte: Estrazione dati CRM al 10-12 

NOTA: Per Pre-H&S sono stati considerati i 3 mesi antecedenti la Wave 1 (aprile-giugno), 
per il periodo Post-H&S sono stati considerati i 3 mesi successivi (luglio-settembre) 




